
TUTO 

Valider mes abonnés 
aux Ressources numériques 

Si l’adhérent n’arrive pas à se connecter avec son mot de passe : 
- Entrez dans la fiche de l’adhérent et cliquez sur la touche bleue en bas à gauche « init MDP » pour 
réinitialiser le mot de passe

Le logiciel vous demande si vous êtes sûr de vouloir réinitialiser le mot de passe et vous donne un nouveau 
MDP provisoire 

Ensuite l’adhérent avec ce
nouveau mot de passe provisoire et son mail (le même que celui renseigné dans sa fiche adhérent et qui 
n’existe pas déjà dans la base ! Dans l’un de ses regroupements par exemple…)

il se rend sur sa boîte de messagerie perso pour redéfinir un nouveau mot de passe puis il se connecte sur  
"mon compte" > "Mes ressources numériques"
PS : pour des raisons de RGPD , le bibliothécaire ne peut pas le faire à sa place 



Là il lui faut sélectionner les ressources souhaitées en cochant les cases, ce qui générera une demande 
de modération dans le back office de Joomla 



Acceptez les conditions générales d’utilisation et cliquez sur « Demander l’accès »

Un message d’enregistrement s’affiche : 

Côté BM : 

Une fois cette manipulation effectuée, le ou la bibliothécaire se connecte à son tour sur biblio.lozere.fr 
sur Connexion > côté pro

Le ou la bibliothécaire rentre son° de carte de bibliothèque (il finit par E0084)
et son mot de passe (si besoin de le réinitialiser contactez Elodie Giral à la MDL egiral@lozere.fr)

mailto:egiral@lozere.fr


Une fois connecté - 
je clique sur « Gestion des abonnés aux Ressources numériques »

Les abonnés en orange sont les
abonnés que vous avez à valider 

Vous pouvez filtrer les abonnées selon des critères :

Ces filtres permettent de sélectionner directement 
les abonnés qui n'ont pas encore été validés par 
vos soin. 
Pour cela, sélectionner « en attente » pour voir les 
usagers qui attendent la validation de leur 
inscription.

Vous pouvez également juste laisser « Sélectionner 
un statut », les adhérents à valider apparaissent en 
rouge orange, et les validés en vert. 



Pour valider ou modifier l’inscription d’un abonné :

-soit vous cliquez sur le nom de Famille (en vert)

– soit vous cliquez sur l’icône

Ces deux actions vous donneront le même résultat :

Ici, vous voyez la fiche de l'adhérent, 
avec les informations qu'il aura lui-
même rempli lors de son inscription 
aux ressources. Vous n'avez pas 
besoin de modifier cette section. 



En recherchant les abonnés validés, vous vous apercevrez que certains abonnés sont en vert mais qu’ils 
n’ont pas activé leurs ressources numériques au moment de leurs inscriptions : c’est souvent pour cela qu’ils
n’ont pas accès aux ressources numériques

il va donc falloir activer ces ressources, pour qu’ils puissent y avoir accès : 

Pour cela, cliquez sur le bouton bleu « Éditer cet abonné » 



Cliquez sur l’onglet « Ressources »
cochez les cases des ressources à valider 
puis cliquez sur « Activer »

De retour sur l’onglet « Informations », confirmez en cliquant sur « Enregistrer »

Une fois que c’est fait, les ressources numériques activées apparaissent en vert dans la colonne de droite 



L’adhérent reçoit alors automatiquement un mail de confirmation pour lui dire que ses ressources sont
activées 

L’adhérent n’a plus qu’à se connecter sur son compte 
côté Public 

En cliquant sur son nom 
Mon compte > Mes ressources numériques 
Il peut voir que le bouton « Accéder est désormais actif » et les envoie directement sur la plateforme 
MusicMe, Arte VOD, Bibliodyssée, etc


