FAIRE UN RETOUR

* Enregistrer un retour de document (PRE0864)
Il existe deux fagons d’enregistrer le retour d’'un document :
- Depuis le module de retour

- Depuis le dossier d’un adhérent

Depuis le module de retou

Ouvrir le module de retour.

Quvrir le medule de retour.
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Le curseur est placé automatiquement dans le champ de saisie de retour.

Scanner le code barre du document dont on veut enregistrer le retour.
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RETOURS

Le document saffiche en haut de |a liste des documents passes en retour; le retour est enregistre.
x

RETOURS

Le nom du dernier emprunteur du document g'affiche au-dessus de |a liste des documents ainsi que le nombre de documents encore en prét pour cet

adherent.
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Le menu d'action permet de basculer sur le dossier du dernier emprunteur.
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Depuis le dossier d’un adhéren

Ouvrir le dossier d’'un adhérent et positionner le curseur dans le champ de saisie de retours.
Scanner le code barre du document dont on veut enregistrer le retour.
Le document s’affiche en haut de la liste des documents passés en retour, le retour est
enregistré.
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Les messages

Il convient d’étre attentif aux messages qui peuvent s’afficher lors du passage d’'un
document en retour.

Il existe deux types de messages : les messages manuels et les messages automatiques.

Les messages manuels peuvent étre supprimés du document grace a I'icone « Corbeille »
gu’ils comportent.
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Les messages automatiques peuvent avoir plusieurs significations. lls peuvent indiquer, par exemple, que le document est rendu avec du retard, gu'il doit
&tre range dans une localisation particuliere, qu'il est réserve, qu'il n'a pas éte passe en retour...
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La case « Ne plus afficher ce message » empéchera le méme message de s'afficher Localisation En réserve
Jjusqu’a deconnexion d'Crphee.
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Voici une liste des messages par défaut pouvant s'afficher lors du retour de documents :

*Document déja passé en retour (S'affiche lorsque le document scanné en retour
n'était pas en prét sur le dossier d'un adhérent. Peut s'expliquer par une erreur lors de
la saisie des préts.)

*Retour avec X jours de retard par X (Indique le nombre de jour de retard du
document rendu ainsi que son dernier emprunteur.)

*A vérifier (Indique que le nombre de préts entre deux vérifications du document est
écoulé. La situation du document devient "04 En vérification")

*Document en prét permanent (Indique que le document était prété sans date de
retour. Le champ Utilisation du document était rempli par la valeur "06 Prét
permanent")

*Le document change de site (S'affiche lorsque le document est passé en retour dans
un site différent de son "Site propriétaire". Les champs "Site de prét", Bibliothéque
d'origine", "Bibliothéque actuelle" et "Bibliothéque destinataire" se remplissent
d'apres la bibliothéque dans laquelle est saisi le retour.)



*Ce document n'est pas dans sa bibliothéque d'origine (S'affiche lorsque le
document est passé en retour dans une bibliotheque différente de sa "Bibliotheque
d'origine". Le champ "Bibliothéque actuelle" se remplit d'apreés la bibliothéque dans
laquelle est saisi le retour.)

*Document exclu du prét (Indique que le champ "Utilisation" du document contient
"O1 Exclu du prét".)

*Appartient a une exposition ou une valise... (Indique que le document fait partie
d'une exposition ou d'une valise.)

*Message : (Affiche le ou les messages ajoutés manuellement au document.)

*A mettre en transit vers la bibliothéque (S'affiche lorsque la bibliothéque dans
laquelle est saisi le retour n'est pas la "Bibliothéque d'origine" du document. La
situation du document devient "En transit" et la "Bibliothéque destinataire" du
document devient sa "Bibliothéque d'origine".)

*Ce document doit étre mis dans sa localisation d'origine (Lorsqu'un document a
une "Localisation" différente de sa "Localisation d'origine", ce message indique qu'il
doit retourner a sa localisation d'origine)

*Préts Interdits : carte bloquée du X au X par X (Raison du blocage) (Indique que la
carte de lI'adhérent fait I'objet d'un blocage et rappelle les dates, I'auteur et la raison
du blocage)

*Retour du prét interdit pour cette bibliothéque, Bibliothéque d'origine du
document : X (Indique que la configuration interdit de rendre un document dans une
bibliotheque différente de la "Bibliothéque d'origine".)

*Localisation (Affiche la localisation d'origine du document)
Situation (Affiche la situation du document)

Utilisation (Affiche I'utilisation du document)

*Section (Affiche la section du document)

*Ce document est en transit et n'est pas dans sa bibliothéque d'origine. Vous ne
pouvez pas le passer en retour (Indique que le transit n'a pas acheminé le document
vers sa "Bibliothéque d'origine".)
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